


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































8. SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

SEGUIMIENTO A PETICIONES CIUDADANAS

DEPENDENCIA / ENTIDAD 2021V 20227V 20237 2024V (zé’lf:") 20252
CAEV 77 125 72 49 15 109
CGE 97 43 37 29 12 18
CGCs 24 28 16 20 6 17
DIF 151 182 122 69 22 105
FGE 193 270 183 163 41 300
IPAX 11 13 11 4 2 5
IPE 37 35 13 11 3 26
PMA [0} 17 37 16 3 33
PROGOB 23 10 10 - - -
SECTUR 63 146 79 40 11 73
SECVER - - - 29 12 58
SEDARPA 144 159 99 61 25 306
SEDECOP 96 115 56 34 13 63
SEDEMA 112 86 70 32 7 46
SEDESOL 320 330 179 131 30 390
SEFIPLAN 401 302 219 169 44 258
SEGOB 1,460 1,519 934 774 176 1,590
SEV 718 1,286 832 500 129 1,671
SIOP 249 420 259 176 63 829
SPC 38 45 30 35 9 21
SS 297 322 219 169 47 378
SSG 123 190 275 178 39 269
SSP 390 416 332 235 46 374
STPSP 215 145 94 65 36 413
SUBJYALY - - - 36 11 75
UPAV 20 14 25 9 - 18
Total dependencia / entidad 5,259 6,218 4,203 3,034 802 7,445

"/ Cifras definitivas.
2/ Cifras al 15 de octubre.

3/ Mediante el oficio No. JOG/CAC/163/2024, con fecha 14 de agosto de 2024, el Coordinador de Atencion Ciudadana en turno solicité a la Direccion General de
Innovacién Tecnoldgica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion la incorporacion de la Subsecretaria Juridica y de Asuntos Legislativos al Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAC). En atencion a dicha solicitud, a partir del 19 de agosto de 2024 se inicio la asignacién de peticiones ciudadanas a la mencionada
subsecretaria, lo que marco su incorporacién operativa al sistema y permitio la generacion de registros correspondientes en la base de datos del SIAC.

Nota 1: Derivado del analisis de la informacion y al tratarse de otra Administracién y metodologia el concepto CAC (atencién directa, atencion telefénica, correo
web e institucional) no sera reportado por la Oficina de la Gobernadora.
Nota 2: Una peticiéon puede ser atendida por una o mas dependencias, motivo por el cual el total de atenciones por dependencia va a ser superior a las

peticiones recibidas y atendidas.
Fuente: Oficina de la Gobernadora.
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OFICINA DE LA GOBERNADORA

DOCUMENTACION Y CONTROL DE GESTION

ACCIONES 2021V 20227 2023V 2024V (2[32:) 20257
Elaboracion de proyectos documentales 1,140 1,295 921 1,826 179 872
Recepcion y turno de documentos 3,164 5433 1,733 1,555 129 3,128
institucionales
"/ Cifras definitivas.
2/ Cifras al 15 de octubre.
Fuente: Oficina de la Gobernadora.
COORDINACION Y APOYO LOGISTICO
v v v v 2024 2/
ACCIONES 2021 2022 2023 2024 (DIC.) 2025
Coordinacién logistica en eventos de la 4,286 5769 6,149 5,785 635 4,978
Gobernadora
Coor.dlnac.lon logistica en eventos de visitas 26 25 s 18 1 5
presidenciales
Coordinacion logistica en eventos de visitas de
titulares de Secretarias de Estado 10 7 10 7 1 15
Apoyos otorgados a dependencias de la
Administracién Publica Estatal 130 280 390 268 15 250
Apoyos otorgados en eventos civicos
y culturales relevantes de la sociedad 82 152 190 158 o] 104
veracruzana
" Cifras definitivas.
2/ Cifras al 15 de octubre.
Fuente: Oficina de la Gobernadora.
VUELOS Y TRASLADOS
VUELOS 2021V 2022V 2023V 2024V (2|:|%:4) 20252/
Programa para la Construcciéon de la Paz 312 469 425 169 1 351
Ambulancia aérea ¥ 40 10 4 0 0 10
Eventos masivos de vigilancia aérea 16 13 8 1 0 27
Aftenmon.a emergencias y desa.stres nfatur:a/les 8 22 17 21 o 144
(inundaciones y mitigacién de incendios)
Desarrollo econémico (o] (o] 2 (o] (o] 2
Mantenlmlgpto, adiestramiento y 58 ” 38 37 o 83
concentracion a base
NuUmero de horas de vuelo 783.5 1,003.0 950.3 404.1 2.5 633.9
Numero de vuelos realizados 404 568 494 238 1 617

"/ Cifras definitivas.
2/ Cifras al 15 de octubre.

3/ Incluye vuelos de evaluacion de areas de vacunacion, traslado de vacunas e insumos médicos (jeringas).

4/ Incluye configuracién y evacuacion aeromédica, vuelos de reconocimiento aéreo para busqueda de personasy en areas naturales protegidas.

Nota: Derivado del analisis de la informacién y al tratarse de otra Administracion y metodologia los conceptos: Vuelos de reconocimiento aéreo para busqueda
de personasy en areas naturales protegidas; y Atencién a emergencias y desastres naturales (inundaciones y mitigacién de incendios) se fusionan en uno solo;

asi como los conceptos Ambulancia aérea y Vuelos de evaluacion de areas de vacunacion, traslado de vacunas e insumos médicos (jeringas).

Fuente: Oficina de la Gobernadora.
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8. SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS

GIRAS EN ATENCION A POBLACION INDIGENA

ACCIONES 2021V 2022V 2023V 2024V
Giras estatales 28 44 39 26
NuUmero de asistentes 1,750 2,695 5,087 2,836
Giras nacionales 0 (] (] 1
NuUmero de asistentes 0o (o] 0 215

"/ Cifras definitivas.

2/ Cifras al 15 de octubre.

Nota: El Instituto Veracruzano de Asuntos Indigenas no contempla el desarrollo de actividades operativas fuera del territorio estatal que se contemplen como
Giras Nacionales. Para el caso de Giras Estatales, corresponden a las actividades operativas en acciones tales como foros y eventos con protocolo institucional
previo, excluyendo talleres. Se incluye en Texto una nueva tabla que refleja de mejor forma las acciones operativas del Instituto a partir de 2025, incluyendo
talleres y actividades comunitarias, con desglose de actividad y asistentes.

Fuente: Oficina de la Gobernadora.

ASUNTOS INDIGENAS

ACCIONES 20217 2022V 2023V 2024V
Solicitudes gestionadas
Eventos culturales 4 11 18 7
Tipo de gestiéon 18 79 19 9
Laboral ¢} (o] 0 0
Otros 18 11 19 9
Derechos agrarios o] 68 (o] o]
Tipo de entregas 4 2 2 (o]
Apoyos productivos 2 1 (] ]
Apoyos econémicos 2 1 2 (0]
Otros 0 o 0 0
Resoluciéon de compromisos
Familias beneficiadas 180 244 605 264
Personas beneficiarias directas 690 932 2,545 1,114
Personas beneficiarias indirectas 1,720 2,379 6,005 2,483

"/ Cifras definitivas.

2/ Cifras al 15 de octubre.

Nota: Derivado del analisis de la informacion y al tratarse de otra Administracién y metodologia este cuadro estadistico no sera reportado por la Oficina de
la Gobernadora. Se agrega en Texto una nueva tabla que refleja de mejor forma las acciones operativas del Instituto a partir de 2025, incluyendo talleres y
actividades comunitarias, con desglose de actividad y asistentes.

Fuente: Oficina de la Gobernadora.
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A.C.
ACA

AEE
AIEC

AIFA

AMCE

AME
AMOTAC

AMVEC

ANIERM

ANP

ANUGA

APC
APCE

APE
ARCO

AREV
ARSPS

ASA
ASEA

ASF
ASUR
AUGE
AVELI

BANAVIM

BANESVIM

BANOBRAS

BEMARV

BIRMM

BIU
CAEV
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Asociacion Civil

Asociacion Americana

de Correccionales

Agencia Estatal de Energia

Apoyo a Instituciones Estatales

de Cultura

Aeropuerto Internacional

Felipe Angeles

Asociacion Mexicana de Cirugia
Endoscopica

Posada Amiga de la Mujer Embarazada
Alianza Mexicana de Organizacion de
Transportistas

Asociacion Mexicana de Veterinarios
Especialistas en Cerdos

Asociacion Nacional de Importadores
y Exportadores

de la Republica Mexicana

Area Natural Protegida

Exposicion General de Alimentos y
Bebidas

Area Privada de Conservacion
Atencion a la Poblacion

en Condiciéon de Emergencia
Administracion Publica Estatal
Acceso, Rectificacion, Cancelacion

y Oposicion de Datos Personales

Atlas de Riesgo del Estado de Veracruz
Academia Regional de Seguridad
Publica del Sureste

Aeropuertos y Servicios Auxiliares
Agencia de Seguridad, Energia

y Ambiente

Auditoria Superior de la Federacion
Aeropuertos del Sureste

Desarrollo Autogestionario A.C.
Academia Veracruzana de las Lenguas
Indigenas

Banco Nacional de Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia contra

las Mujeres

Banco Estatal de Datos e Informacion
sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres

Banco Nacional de Obrasy Servicios
Publicos

Biblioteca Electronica de Manuales
Administrativos Registrados y Vigentes
Busqueda Intencionada y
Reclasificacion de las Muertes Maternas
Validaciones de infraestructura urbana
Comision del Agua del Estado de
Veracruz

CAI

CAl

CAM
CANACAR
CANACINTRA

CANIETI

CAPA
CAPEP

CAS
CATUM

CCAPI
CCMMADS
CDMX
CEAPP
CEBV

CECA
CECATI

CECOL
CECOM
CECONEPASE

CECOSAMA

CECOVIM

CECyTEV

CED

CEDAW

CEDH

CEEAIV
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Centro de Atencion Infantil

Centro de las Artes Indigenas

Centro de Atencion Mdltiple

Camara Nacional del Autotransporte
de Carga

Camara Nacional de la Industria

de Transformacion

Céamara Nacional de la Industria
Electronica, de Telecomunicaciones
y Tecnologias de la Informacion
Centro de Atencion Primaria

en Adicciones

Centro de Atencion Psicopedagogica
en Educacion Preescolar

Centro de Asistencia Social

Centro de Atencion Telefonica

de Urgencias Médicas

Centro Comunitario de Atencion

a la Primera Infancia

Consejo Consultivo Municipal

de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable

Ciudad de México

Comisioén Estatal para la Atencion

y Proteccion de los Periodistas
Comision Estatal de Busqueda

de Veracruz

Comision Estatal contra las Adicciones
Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial

Centro de Conciliacion Laboral
Centro de Comunicaciones
Coordinacion Ejecutiva del Consejo
Estatal de Participacion Social

en la Educacion

Centro Comunitario de Salud Mental
y Adicciones

Centro Especializado para la
Erradicacion de las Conductas
Violentas hacia las Mujeres

Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnologicos del Estado de Veracruz
Comité contra la Desaparicion Forzada
de la Organizacion

de las Naciones Unidas

Convencion sobre la Eliminacion

de Todas las Formas

de Discriminacion contra la Mujer
Comision Estatal de Derechos
Humanos

Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
Integral a Victimas
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CEETRAVER

CEJUM

CENAPA

CENAPRED

CENART

CENCROPAM

CEOA
CERI
CESAVE
CETS
CEVADECE
CFE

CFPP
CGCs

CGE
CGID

CIEPA

CIESAS

CITI

CMICA

CMNUCC

CNDH

CNEGSR

CNESSR

CNLV
CNSIPEF

CNSNS

COBAEV

COCATUP
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Centro Estatal de Trasplantes de
Organos y Tejidos de Veracruz

Centro de Justicia para las Mujeres
Centro Nacional de Referencia en
Parasitologia Animal y Tecnologia
Analitica

Centro Nacional de Prevencion de
Desastres

Centro Nacional de las Artes

Centro Nacional de Conservacion

vy Registro del Patrimonio Artistico
Mueble

Cédulas Estatales de Operacion Anual
Curso Estatal Remedial Intersemestral
Comité Estatal de Sanidad Vegetal
Centro Estatal de la Transfusion
Sanguinea

Centro de Valoracién de la Discapacidad
y Expedicion del Certificado Electronico

de Discapacidad

Comision Federal de Electricidad
Comité para Fomento y Proteccion
Pecuaria

Coordinacion General de Comunicacion

Social

Contraloria General del Estado
Catalogo General de Indicadores de
Desempeno

Centro de Internamiento Especial para
Adolescentes

Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social
Comision Interinstitucional para la
Prevencion y Erradicacion del Trabajo
Infantil y la Proteccion de Adolescentes
Trabajadores

Colegio Mexicano de Inmunologia
Clinica y Alergia A.C.

Convenciéon Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico
Comision Nacional de Derechos
Humanos

Centro Nacional de Equidad de Género
vy Salud Reproductiva

Centro Nacional de Equidad de Género,
Salud Sexual y Reproductiva

Central Nucleoeléctrica Laguna Verde
Censo Nacional de Sistema
Penitenciario Federal

Comision Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias

Colegio de Bachilleres del Estado

de Veracruz

Consejo Comunitario de Ancianos

COCODI

COEM

COEPRA

COESCONPAZ

COESPO
COFEPRIS

COFIN

COLVER

COMCE

COMCEBU

COMRECO

COMSE
COMUPO
COMUPRA
CONADE
CONAFE
CONAFOR
CONAGUA
CONANP
CONAPESCA
CONAPO
CONAVI
CONEVAL
CONNECTAS

CONOCER

CONOFAM

COSABI
COSAP
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Tutunaku de Papantla

Comité de Control y Desemperfio
Institucional

Comité Operativo de Emergencia
Municipal

Consejo Estatal para la Prevencion
de Accidentes

Coordinacion Estatal para la
Construccion de la Paz

Consejo Estatal de Poblacion
Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios

Comision Intersecretarial de Fomento
a la Inversion

El Colegio de Veracruz

Consejo Empresarial Mexicano

de Comercio Exterior, Inversion

y Tecnologia

Congreso Mundial de Criadores

de Cebu

Comision para el Seguimiento

de las Recomendaciones del Comite
de los Derechos del Nifio de la
Organizacion de las Naciones Unidas
Comision de Secretarias Ejecutivas de
Proteccion Integral de los Sistemas
Nacional y Entidades Federativas
Consejo Municipal de Poblacion
Consejo Municipal para la Prevencion
de Accidentes

Comision Nacional de Cultura Fisica y
Deporte

Consejo Nacional de Fomento
Educativo

Comision Nacional Forestal
Comision Nacional del Agua
Comisiéon Nacional de Areas Naturales
Protegidas

Comision Nacional de Acuacultura y
Pesca

Consejo Nacional de Poblacion
Comision Nacional de Vivienda
Consejo Nacional de Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social
Plataforma Periodistica para las
Ameéricas

Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias
Laborales

Coordinacion Nacional de Oficinas
de Atencion a Migrantes

Comité de Salud para el Bienestar
Comité de Sanidad Acuicolay
Pesquero Veracruzano












SEIS

SEMAR
SEMARNAT

SENASICA

SEPC
SESNSP

SESTAD
SESVER
SEV
SHCP

SIA
SIAFEV

SIAP

SIAT
SIATL

SIAT-VER

SIC

SICI
SICOPOLNAV
SICT

SIDEA
SIGELIC

SIGEMA

SIGNACI

SINIIGA

SINTRA

SIOP

SIPINNA

SIPOT

SIRAVAL
SISAI

SITIC
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Subcomité Estatal de Infraestructura
Segura

Secretaria de Marina

Secretaria de Medio Ambiente

vy Recursos Naturales

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad
y Calidad Agroalimentaria

Sistema Estatal de Proteccion Civil
Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica
Sisterma de la Encuesta de Satisfaccion,
Trato Adecuado y Digno

Servicios de Salud de Veracruz
Secretaria de Educacion de Veracruz
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Sistema Institucional de Archivos
Sistema Integral de Administracion
Financiera del Estado de Veracruz
Servicio de Informacion Agroalimentaria
y Pesquera

Sistema de Alerta Temprana
Simulador de Flujos de Agua de
Cuencas Hidrograficas

Sistema de Alerta Temprana para
Veracruz

Sistema de Informacion Cultural
Sistema de Control Interno

Sistema de Control de Policia Naval
Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes
Sistema Integral de Impresion de Actas
Sistema de Gestion de Licencias

de Conducir

Sistema de Cestion de Manuales
Administrativos

Servicio de Informacion
Georreferenciada para la Prevencion
de Embarazos en Adolescentes
Sistema de Identificacion Individual
de Ganado

Sistema Nacional de Informacion

en materia de Trata de Personas
Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas

Sistema de Proteccion Integral a Ninas,
Niflos y Adolescentes

Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia

Sistema de Registro de Aval Ciudadano
Sistema de Solicitudes de Acceso

a la Informacion

Seguridad de las Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones

SMDIF
SNDIF
SNEVER
SNI

SNII

SPC
SS
SSP
STPS
STPSP

SUBSEGOB
TBC

TBP
TRIJAEV

TSJE

TUNDRA

UBR
UECS

UMA
UMAFOR
UMM
UMPC

UNAM

UNEME
UNESCO

UPAV

UPP
UPR

uv
VALPAR

VHC
VIH
VPH
VSO
WTC
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Sistema Municipal DIF

Sisterma Nacional DIF

Servicio Nacional de Empleo Veracruz
Sistema Nacional de Inteligencia
Sistema Nacional de Investigadoras
e Investigadores

Secretaria de Proteccion Civil
Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad Publica
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Secretaria de Trabajo, Prevision Social
y Productividad

Subsecretaria de Gobierno
Telebachillerato Comunitario
Tuberculosis pulmonar

Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Veracruz

Tribunal Superior de Justicia

del Estado

Transmision Unificada de
Radiocomunicacion y Auxilio
Unidades Basicas de Rehabilitacion
Unidad Especializada en Combate

el Secuestro

Unidad de Manejo Ambiental
Unidades de Manejo Forestal
Unidades Médicas Moviles

Unidades Municipales de Proteccion
Civil

Universidad Nacional Auténoma

de México

Unidad de Especialidades Médicas
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay la
Cultura

Universidad Popular Auténoma

de Veracruz

Unidad de Produccion Pecuaria
Unidad de Produccion Rural
Universidad Veracruzana

Evaluacion de Habilidades para

la Inclusion Laboral

Hepatitis C

Virus de Inmunodeficiencia Humana
Virus del Papiloma Humano

Vida Suero Oral

World Trade Center



Con esta entrega, la C. Norma Rocio Nahle Garcia, Gobernadora Constitucional del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, da cumplimiento con lo establecido en el articulo 49, fraccion XXI, de la Constituciéon Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, sobre las obligaciones del Ejecutivo: “Presentar ante el Congreso del Estado,
el 15 de noviembre de cada afo, un informe escrito acerca del estado que guarda la administracion publica”.

La Coordinacion General de Comunicacion Social y la Oficina de la Gobernadora y de Programa de Gobierno estuvieron
a cargo de la integracion, disefo, edicion y produccion del Primer Informe de Gobierno 2024-2025, en formato impreso
y digital, disponible para su consulta y descarga en el sitio web oficial del Gobierno del Estado:

www.veracruz.gob.mx






